
 

 

 

 م2024لعام  العاشر محضر الاجتماع 

 لأعضاءالعاشز الاجتماع  بمقز الجمعية   م41/41/1611المىافق  ه41/60/4110الأحد بحمد الله وثىفيقه عقد ًىم 

- والذي كان جدول أعماله على النحى التالي: مساء   السابعةعند الساعة مجلس الإدارة لهذا العام وبدأ   

عزض نتائج استبيان رضا المستفيدًن -4  

نمناقشة الملاحظات الىاردة من المستفيدً-1  

مقارنة الأداء مع السنة السابقة-3  

 

 :القرارات والتوصيات 

 .اعتماد نتائج الاستبٌان وتوثٌقها ضمن تقارٌر الأداء السنوٌة للجمعٌة 

  إعداد خطة لتحسٌن الأداء فً المحاور التً تحتاج تطوٌر، خاصة فٌما ٌتعلق بسرعة

 الشكاوى.الاستجابة ومعالجة 

 .تحدٌث الموقع الإلكترونً لتسهٌل الوصول إلى الخدمات وزٌادة كفاءة التفاعل مع المستفٌدٌن 

 .توفٌر تدرٌب إضافً للموظفٌن لتحسٌن جودة التعامل مع المستفٌدٌن وضمان تجربة أفضل 

 .إجراء استبٌان نصف سنوي لمراقبة التقدم وتحدٌد التحسٌنات المتحققة 

  المستفٌدٌن عبر قنوات مختلفة لرفع مستوى الثقة وزٌادة نسبة الاستجابة تعزٌز التواصل مع

 فً الاستبٌانات المستقبلٌة.

 .إعداد تقرٌر متابعة دوري للمجلس حول تنفٌذ التوصٌات وتطور مستوٌات الرضا 

 

 وقت الاجتماع مقر الاجتماع رقم الاجتماع اليوم والتاريخ

 ه44/06/4446الأحذ 

افق   م45/42/2024المو
 المغرببعذ صلاة  الجمعيت 40

10 

هـ14/6/1446  

م15/12/2024  

 محضر اجتماع 



 

 التوقيع المنصب الاسم م

  رئيس مجلس الإدارة حسين حامذ مطر العيس ي 4

  هائب الرئيس سعيذ محمد علي العيس ي 2

  عضو علوان عالي علي الحربي 3

  عضو صالح معيض أحمذ العيس ي 4

  عضو رايع محمد عمر العيس ي 5

 

     رئيس مجلس الادارة

    حسين حامذ العيس ي

 

 

 

م( والله المىفق.0:66وبهذا انتهى الاجتماع عند الساعة )   

أعضاء المجلسثىقيع  بحضىر الاجتماع   ' 

 


