
 
 

 

 

 

 :  تحليل استجابات استبيان رضا المستفيدين

 م
 يحىر الاستبياٌ

 عدد المستجيبين
عدد المستفيدين 

 المستهدفين
نسبة الاستجابة 

)%( 
الدرجة المتوسطة 

 انًلاحظاث انتىصياث يلاحظاث وتحهيم انُتائح (5للرضا )من 

 خىدة انخذياث انًقذيت 1
054 054 044% 5 

يهخص تحهيم انردود يثم: "أغهبيت 

انًستفيذيٍ راضىٌ ػٍ خىدة انخذياث 

انًقذيت، نكٍ تى رصذ بؼض انشكاوي 

 .حىل سرػت الاستدابت

اقتراذ تحسيٍ 

سرػت 

الاستدابت 

 .وتذريب انفريق

 

سهىنت انىصىل  2

 نهخذياث
084 044 55% 0304 

"هُاك رضا ػاو ػٍ سهىنت يثال: 

انىصىل نهخذياث، نكٍ تى الإبلاؽ ػٍ 

 .تحذياث في انًىقغ الإنكتروَي

تىصيت بتحسيٍ 

انًىقغ 

الإنكتروَي 

وتىفير دػى 

 .تقُي

 

 انتؼايم يغ انشكاوي 3
044 544 55% 0 

تحهيم: "تى الإشادة بحسٍ انتؼايم يغ 

انشكاوي، نكٍ تأخر انردود كاٌ يصذر 

 .انًستفيذيٍإزػاج نبؼض 

اقتراذ تسريغ 

يؼاندت 

انشكاوي وتقذيى 

 .ردود أسرع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 :يهخص تحهيم الاستداباث

 :َسبت الاستدابت .1
o  انًطهىبت05بُسبت  (حفي) يٍ انعذد انًسخهذف، وهي ( %58) حى ححقيق َسبت اسخجابت بهغج %. 

 :يستىي انرضا انؼاو .2
o 8يٍ (  8،،5: ( انذرجت انًخىسطت نهرضا نجًيع انًحاور. 

o  ٍ( انخعايم يع انشكاوي) ، يع انحاجت نخحسيٍ   ) جىدة انخذياث انًقذيت ( هُاك رضا يهحىظ ع. 

 :يلاحظاث إضافيت .3
o يثال: بعض انًسخفيذيٍ اقخرحىا إضافت خذيت دعى يباشر 

 

 :انتىصياث انؼايت

 .بُاءً عهً يلاحظاث انًسخجيبيٍ (جىدة انخذياث انًقذيت)حعزيز  .1

 .عهً انشكاوي وحسريع يعانجت انطهباث ححسيٍ آنياث انرد .2

  .حطىير أدواث قياس انرضا بشكم يسخًر نضًاٌ انخحسيٍ انًسخذاو .3


